DIF BROKER

FORMULARIO DE APRESENTACAO DE RECLAMACOES

Por favor preencha, assine e envie o formulario abaixo para a Area de Atendimento a Reclamag6es da DIF BROKER —
EMPRESA DE INVESTIMENTO, S.A através do endereco de correio eletronico reclamacoes@difbroker.com ou por correio
postal para a morada do escritdrio de Lisboa, cujo endereco estd em rodapé.

DADOS DE IDENTIFICACAO DA RECLAMACAO:

Numero de conta (caso seja Cliente):

Nome completo:

Numero do documento de identificacdo (ex. CC ou Passaporte):

Dados de contacto:

Clientes: Confirmo que os meus dados de contato sdo os ja sdo os registrados junto da DIF Broker:

sim ||
NAO | |

N&o Clientes: Por favor preencha os seguintes dados:

Morada: Cédigo Postal
Localidade Pais:
Telefone: () E-mail:

Nacionalidade:

Nome completo do Representante (caso aplicavel) :
Em caso de apresentar a reclamacao através de um representante, deverd anexar a correspondente procuragao para 0s
devidos efeitos)

Dados de contacto do Representante:

Morada: Codigo Postal
Localidade Pais:
Telefone: () E-mail:

Nacionalidade:
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Descricao da Reclamacgéo
(Especifique claramente os factos ou questdes da sua reclamagéo, bem assim como o Departamento ou Servi¢o que

originaram a mesma)

Tipo de Servico da DIF Broker reclamado:

Departamento da DIF Broker reclamado:

Nome do Colaborador reclamado (caso se aplique):

Descricao:

Local, data e hora da Reclamacdo:

Assinatura do Reclamante:

Ao Assinar declaro que li e aceito a Politica de Privacidade e a informacé&o sobre a Protecéo de Dados de Clientes e
0 Aviso Legal.
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